KLANTVOORWAARDENMIS

Artikel 1 Algemene bepalingen

1. Dit zijn de algemene voorwaarden (de "Voorwaarden”)
van Sumis Company B.V., Sumis Printmanagement B.V.,
Sumis Logistics B.V., FEL Concepts B.V. en de overige
groepsmaatschappijen van Sumis Company B.V. (hierna:
"Sumis”, “ons” of "wij’).

2. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op aanbiedingen,
offertes en leveringen van Sumis, bij Sumis geplaatste

orders en met Sumis gesloten overeenkomsten.

Artikel 2 Offerte

1. Onze offertes zijn geldig voor 30 dagen, tenzij de offerte
een andere termijn vermeldt.

2. Een overeenkomst tussen Sumis en u komt tot stand
zodra wij schriftelijk overeenstemming hebben bereikt
over de inhoud daarvan, bijvoorbeeld als u ons per e-mail
hebt laten weten met onze offerte akkoord te gaan.

Artikel 3 Uitvoering

1. Wijj zullen ons naar beste vermogen inspannen alle
diensten met zorg uit te voeren, conform de tussen ons
overeengekomen afspraken en procedures.

2. Eventuele door u gewenste wijzigingen in de uitvoering
van de werkzaamheden zullen wij zo goed mogelijk
doorvoeren, maar wij kunnen hier niet toe worden
verplicht. Eventuele extra kosten in verband met
wijzigingen komen voor uw rekening. Daarvoor zullen wij
u indien mogelijk op voorhand een kosteninschatting
verstrekken.

3. Afwijkingen in de specificaties van de door Sumis
geleverde zaken die van geringe betekenis zijn en/of die
binnen de in gebruikelijke in de branche geldende
tolerantienormen vallen kunnen geen reden zijn tot
opzegging of ontbinding van de overeenkomst of tot
betaling van schadevergoeding.

4. Aan u verstrekte onderzoeksgegevens, rapporten en
overige data zijn uitsluitend bedoeld voor eigen gebruik
binnen uw eigen organisatie. Zonder voorafgaande
schriftelijke uitdrukkelijk toestemming van Sumis is het u
niet toegestaan deze geheel of gedeeltelijk aan derden
ter beschikking te stellen of op welke wijze dan ook
openbaar te maken.

Artikel 4 Looptijd
1. Als Sumis voor onbepaalde tijd periodiek
werkzaamheden voor u verricht, zonder dat specifieke
schriftelijke afspraken zijn gemaakt over opzegging, dan
geldt het volgende. De opzegtermijn bedraagt drie
maanden bij een samenwerking met een duur van twaalf
maanden of korter. Bij een samenwerking die langer
duurt dan twaalf maanden geldt een opzegtermijn van
zes maanden. Een opzegging zoals bedoeld in dit
artikellid heeft geen invloed op eventuele door u reeds
geplaatste orders. Deze zullen worden afgewikkeld
overeenkomstig de daarvoor tussen ons gemaakte
afspraken.
2. Een overeenkomst tussen ons kan worden opgezegd als:
a. de andere partij ernstig tekortschiet in de nakoming
van materiéle verplichtingen uit die overeenkomst
en - na daartoe schriftelijk te zijn aangemaand -
niet binnen 30 dagen alsnog nakomt;
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3.

b.  de andere partij haar eigen faillissement aanvraagt,
in staat van faillissement wordt verklaard of een
verzoek tot surseance van betaling indient.

Opzegging kan alleen schriftelijk plaatsvinden.

Artikel 5 Prijs, facturering en betaling

L
2.

Alle prijzen en tarieven zijn exclusief BTW.

Wij factureren de overeengekomen vergoedingen
doorgaans na levering van de betreffende zaken en/of
diensten. Wij behouden ons het recht voor om vooraf of
tussentijds te factureren, onder meer bij langlopende
projecten of als wij kosten bij derden moeten maken,
zoals productie-, exposure- of verspreidingskosten. Voor
facturering kunnen wij gebruik maken van een
geautomatiseerd systeem.

Betaling van de gefactureerde bedragen dient plaats te
vinden binnen 30 dagen na factuurdatum zonder aftrek
of verrekening.

Bij niet tijdige betaling kunnen wij u de wettelijke rente in
rekening brengen en de eventueel door ons gemaakte
(buitengerechtelijke) kosten.

Indien daartoe aanleiding is , kunnen wij u vragen vooraf
te betalen of zekerheid te stellen voordat wij tot levering
overgaan.

Meerwerk wordt in rekening gebracht tegen de daarvoor
geldende tarieven. Wij zullen u vooraf informeren indien
sprake is van meerwerk.

Tenzij wij schriftelijk andere afspraken hebben gemaakt,
kunnen onze prijzen en tarieven jaarlijks worden
aangepast. Wij zullen u hierover tijdig informeren.
Eventuele kostenstijgingen van overheidswege, zoals
belastingen en toeslagen, kunnen wij aan u
doorberekenen zodra deze worden ingevoerd.

Indien en zodra Sumis het recht heeft een overeenkomst
op te zeggen op grond van artikel 4.2, dan worden alle
bedragen die u aan ons verschuldigd bent ineens
opeisbaar.

Artikel 6. Inschakelen derden

1

Sumis kan derden inschakelen voor de levering van de
zaken en/of diensten. Indien dat voor u noodzakelijk is,
bijvoorbeeld omdat u bezwaar heeft tegen de
inschakeling van een bepaalde derde, kunnen wij
aanvullende afspraken maken over de inzet van derden
door Sumis.

Wij zullen de afspraken die tussen ons gelden opleggen
aan de ten behoeve van u ingeschakelde derden.
Mochten wij op uitdrukkelijk verzoek van u bepaalde
derden inschakelen, dan zijn wij niet aansprakelijk voor
wanprestatie door deze derden.

Artikel 7. Levering

1

Wij doen ons uiterste best om door ons opgegeven
levertijden te realiseren. ,Aflevering van zaken vindt plaats
op de tussen ons overeengekomen locatie.

Alle door of namens Sumis geleverde en nog te leveren
zaken blijven eigendom van Sumis, totdat alle
vorderingen die Sumis op u heeft of zal verkrijgen
volledig zijn betaald.

Voor tijdige levering is het essentieel dat u tijdig de
benodigde (hulp)zaken en gegevens aanlevert. Verder
dient u zich ervan bewust te zijn dat door u gewenste
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wijzigingen in de uitvoering van de werkzaamheden van
invloed kunnen zijn op de levertijden.

Uitstel van levering op uw verzoek kan in overleg
plaatsvinden. Eventuele daarmee verband houdende
kosten komen voor uw rekening.

Meer- en minderleveringen van zaken door of namens
Sumis zijn toegestaan binnen de gebruikelijke, in de
branche geldende grenzen.

Het is van groot belang dat u door of namens ons
geleverde zaken direct na aflevering daarvan zorgvuldig
controleert en eventuele tekortkomingen zo snel
mogelijk na aflevering aan ons meldt. Te late melding (>8
dagen na levering) leidt tot verval van uw rechten van
reclame.

Artikel 8. Annulering

1

Bij annulering van een bestelling kan Sumis de kosten en
schade van Sumis (en door Sumis ingeschakelde derden)
als gevolg daarvan bij u in rekening brengen. Deze
kosten en schade kunnen onder meer betrekking
hebben op gederfde winst, uitgevoerde werkzaamheden,
gereserveerde productiecapaciteit, ingekochte
materialen, ingeroepen diensten en opslag.
Duurovereenkomsten en/of overeenkomsten waarin aan
Sumis opdracht is gegeven tot periodieke uitgaven
kunnen niet worden geannuleerd.

Artikel 9. Controle

1

Proefdrukken, samples, teksten, ontwerpen of andere
proeven die ter controle aan u worden voorgelegd
dienen zorgvuldig door u op fouten en gebreken te
worden gecontroleerd. Sumis is niet verantwoordelijk
voor fouten of tekortkomingen in een tekst, ontwerp,
gegevens of overige zaken, indien u daaraan uw
goedkeuring heeft gegeven, of als u in de gelegenheid
bent gesteld een controle uit te voeren en daar geen
gebruik van heeft gemaakt.

Wij maken u er graag op attent dat Sumis niet
verantwoordelijk is voor het uitvoeren van onderzoeken
naar het bestaan van rechten van derden in verband met
voor u uitgevoerde werkzaamheden of geleverde zaken,
het uitvoeren van tests, het aanvragen van vergunningen,
het beoordelen of uw instructies voldoen aan wettelijke
of kwaliteitsnormen en dergelijke.

Artikel 10. Voorraad

1

Als wij voor u goederen in voorraad houden, dan is de
voorraadadministratie van Sumis leidend. Periodiek zullen
wij u voorzien van een voorraadoverzicht. Door u
geconstateerde fouten in dit overzicht dienen binnen 14
dagen na ontvangst van het overzicht schriftelijk aan ons
kenbaar te worden gemaakt. Als wij binnen de hiervoor
genoemde termijn niets van u hebben ontvangen, dan
gaan wij ervan uit dat u instemt met het
voorraadoverzicht en komen eventueel daarna
vastgestelde verschillen niet voor rekening van Sumis.
Voor het vaststellen van voorraadverschillen geldt dat
eventuele tekorten en eventuele overschotten tegen
elkaar worden weg geboekt. Van enige aansprakelijkheid
van Sumis - waarop ook artikel 16 van deze Voorwaarden
van toepassing is - kan slechts sprake zijn als, de tekorten
(manco’s) eventuele overschotten overtreffen met
tenminste twee procent van het totale aantal zaken (in
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de rekeneenheid die voor de registratie van de voorraad
wordt gehanteerd) dat door Sumis in het voorafgaande
kalenderjaar voor u in voorraad is gehouden.

Artikel 11. IT Solutions

1.

Als wij ICT gerelateerde diensten en werken, zoals
programmatuur en websites (hierna: “IT Solutions”), aan u
leveren dan geldt dat Sumis zich naar beste vermogen
zal inspannen de IT Solutions foutloos en zonder
onderbrekingen te laten functioneren en eventuele
fouten of gebreken binnen een redelijke termijn te
herstellen. Tot meer kan Sumis niet verplicht worden.
Wij kunnen IT Solutions tijdelijk geheel of gedeeltelijk
buiten gebruik stellen voor preventief, correctief of
adaptief onderhoud, waarbij wij zoveel mogelijk zullen
proberen eventuele overlast voor uw onderneming tot
een minimum te beperken.

Onze IT Solutions zijn voorzien van
beveiligingsmaatregelen op een niveau dat, gelet op de
stand van de techniek, de gevoeligheid van de gegevens
en de aan het treffen van de beveiliging verbonden
kosten niet onredelijk is.

Voor een adequate beveiliging is het noodzakelijk dat u
eventueel door ons aan u verstrekte toegangs-of
identificatiecodes en certificaten vertrouwelijk behandelt
en alleen aan geautoriseerde personen binnen uw eigen
organisatie kenbaar worden gemaakt.

De aan u geleverde IT Solutions zijn uitsluitend bestemd
voor gebruik binnen uw onderneming en voor het doel
waarvoor deze beoogd zijn. Het staat u dan ook niet vrij
om derden gebruik te laten maken van of toegang (al
dan niet op afstand) te geven aan IT Solutions tenzij dit
gebruik noodzakelijk is voor en strikt beperkt is tot
werkzaamheden die deze derde uitvoert voor uw
onderneming.

IT Solutions worden aan u ter beschikking gesteld voor
de termijn die is weergegeven in de offerte of anderszins
schriftelijk tussen ons is overeengekomen. Na afloop van
deze termijn zal uw gebruik van IT Solutions moeten
worden gestaakt en eventueel aan u verstrekte
programmatuur door u worden vernietigd.

Op uw verzoek zullen wij aan u toebehorende data die is
opgenomen in aan geleverde IT Solutions aan u ter
beschikking te stellen in een nader overeen te komen
format en tegen vergoeding van de daaraan verbonden
redelijke kosten.

Artikel 12. Zaken, materialen en gegevens

1

Voor eventueel door u aan Sumis in het kader van de
uitvoering van de overeenkomst verstrekte zaken,
materialen en gegevens geldt dat deze (a) geschikt
moeten zijn voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt,
(b) geen schade kunnen toebrengen aan Sumis of door
Sumis ingeschakelde derden en dat (c) het gebruik en/of
de verveelvoudiging daarvan geen inbreuk maakt op
(intellectuele eigendoms)rechten van derden. U vrijwaart
Sumis tegen aanspraken van derden ter zake. Deze
vrijwaring geldt ook voor aanspraken van derden in
verband met zaken of werkzaamheden die door Sumis
zijn vervaardigd of uitgevoerd conform uw instructies of
aanwijzingen of die van door u ingeschakelde derden.
Sumis bewaart de door u verstrekte en/of door ons voor
u vervaardigde zaken, materialen of gegevens alleen voor
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u, als dat uitdrukkelijk en schriftelijk met u is
overeengekomen.

Artikel 13. Intellectuele eigendomsrechten

1.

Tenzij partijen anders zijn overeengekomen, geldt dat
Sumis rechthebbende blijft ter zake van door Sumis aan
u ter beschikking gestelde werken, ontwerpen,
onderzoeksgegevens, onderzoeksmethoden, modellen,
tekeningen, computerprogrammatuur etcetera. Na
levering en betaling van de daarmee verband houdende
facturen verkrijgt u een niet-exclusief recht tot gebruik
hiervan gedurende de looptijd van de overeenkomst,
voor de doeleinden zoals tussen ons zijn
overeengekomen.

Voor resultaten van creatieve werkzaamheden, die
specifiek voor u zijn verricht (het "Werk”), geldt — in
afwijking van het hiervoor bepaalde — dat u het
exclusieve recht verkrijgt om het Werk te gebruiken in
overeenstemming met het doel en de tussen ons
overeengekomen periode, gebied en media.

Zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming is
het u niet toegestaan door ons aan u ter beschikking
gestelde werken aan te passen.

Indien u dat wenst, kunnen nadere afspraken worden
gemaakt over de (gedeeltelijke) overdracht van
intellectuele eigendomsrechten op door ons tot stand
gebrachte werken. Deze nadere afspraken zullen in dat
geval schriftelijk worden overeengekomen.

Artikel 14. Geheimhouding

1

Wij zullen vertrouwelijke informatie over uw organisatie,
die wij van u ontvangen, vertrouwelijk behandelen en
niet aan derden verstrekken tenzij dat noodzakelijk is
voor de uitvoering van onze overeenkomst met u. Deze
geheimhoudingsplicht geldt ook voor u met betrekking
tot door ons aan u verstrekte vertrouwelijke informatie.
De geheimhoudingsverplichting uit het eerste lid van dit
artikel is niet van toepassing indien de vertrouwelijke
informatie moet worden verstrekt of openbaar moet
worden gemaakt op grond van de wet of een verzoek
van een rechterlijke instantie of overheidsinstelling.
Sumis wil graag melding maken van de samenwerking
met uw onderneming, bijvoorbeeld door het logo van
uw onderneming af te beelden op haar website of voor u
vervaardigde (creatieve) werken te gebruiken voor
promotionele of publicitaire doeleinden. Daarbij zullen
wij vanzelfsprekend uw belangen steeds in acht nemen.
Voor zover vereist verleent u ons hierbij uw
toestemming.

Artikel 15. Privacy

1

Indien door of namens u aan Sumis in het kader van de
samenwerking persoonsgegevens worden verstrekt, dan
geldt met betrekking tot deze persoonsgegevens dat
beide partijen zich conformeren aan alle toepasselijke
(Europese) wet-en regelgeving op het gebied van
bescherming van persoonsgegevens. U staat ervoor in
dat de wijze waarop de persoonsgegevens aan Sumis
worden verstrekt voldoet aan de toepasselijke wet- en
regelgeving en de daaraan te stellen technische en
organisatorische beveiligingsvereisten ter bescherming
van de persoonsgegevens. Als u zich daar niet aan houdt,
dan kan Sumis de bescherming van de door u verstrekte

Maart 2017

persoonsgegevens niet waarborgen. Indien de
verwerking van persoonsgegevens deel uitmaakt van de
door Sumis uit te voeren werkzaamheden, zullen partijen
een separate, nog nader overeen te komen
bewerkersovereenkomst sluiten.

Artikel 16. Aansprakelijkheid

1.

De aansprakelijkheid van Sumis is te allen tijde beperkt
tot de directe schade en tot maximaal het door Sumis
gefactureerde bedrag voor de geleverde zaken en/of
diensten waar het schadeveroorzakende voorval
betrekking op heeft.

Sumis is niet aansprakelijk voor indirecte schade,
waaronder in ieder geval wordt verstaan: gederfde winst
of omzet, reputatieschade, gemiste besparingen of
verminderde goodwill.

Sumis is niet aansprakelijk voor beschadiging, verlies of
vernietiging van voorwerpen, materialen, gegevens en
data, die, in welke vorm dan ook, door of namens de
klant aan Sumis ter beschikking zijn gesteld.

Indien Sumis voor de uitvoering van logistieke diensten
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